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Willkommen bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege!

Die Graf Recke Stiftung ist eine der ältesten diakonischen Einrichtungen Deutschlands. 1822 
gründetet Graf von der Recke-Volmerstein ein »Rettungshaus« für Straßenkinder in Düs-
selthal. Zur Kinder- und Jugendhilfe kamen die Behindertenhilfe (1986) und die Altenhilfe 
(1995) hinzu. 

Graf Recke Wohnen & Pflege bietet als Seniorenbereich der Graf Recke Stiftung insgesamt 
rund 840 Plätze im stationären Bereich sowie in Service-Wohnanlagen im Düsseldorfer Nor-
den, in Hilden und im schleswig-holsteinischen Neumünster an.

Der Geschäftsbereich zeichnet sich insbesondere durch innovative Pflege-, Betreuungs- 
und Wohnkonzepte aus sowie durch Mitarbeitende, in deren Interesse an erster Stelle stets 
der Mensch steht. Unsere multiprofessionellen Teams, bestehend aus Mitarbeitenden des 
Sozialen Dienstes, der Hauswirtschaft und der Pflege, bieten Präsenz und eine individuelle, 
fördernde und tagesstrukturierende Versorgung und Betreuung. 

Ein umfangreiches internes Fortbildungsprogramm trägt dazu bei, dass unsere Mitarbei-
tenden ihr Wissen und ihre Fähigkeiten beständig erweitern. So können unsere Bewohner/-
innen ihren Lebensabend in dem guten Gefühl verbringen, rundum gut versorgt zu sein.

Unsere Einrichtungen sind
das Walter-Kobold-Haus in Düsseldorf-Wittlaer,
das Seniorenzentrum Zum Königshof in Düsseldorf-Unterrath,
die Häuser Buche und Linde im Dorotheenviertel Hilden,
die Gerontopsychiatrische Einrichtung Ahorn Karree im Dorotheenviertel in Hilden 
und das Seniorenheim Haus Berlin in Neumünster.

Unsere Mitarbeitende sind der Schlüssel zum Erfolg unserer Arbeit. Pflege und Betreuung 
wird von Menschen für Menschen angeboten und durchgeführt. Um diese verantwortungs-
vollen Aufgaben zu erfüllen, bieten wir vielfältige Beschäftigungsmöglichkeiten in unter-
schiedlichen Berufen an. 

Die Mitarbeitenden wirken nach aktuellen fachlichen Standards in ihren Tätigkeitsbe-
reichen mit, bei der Anleitung, Steuerung, Durchführung, Organisation und Dokumentation 
des Pflegemanagements und bei der Beratung, Begleitung und Unterstützung der Bewohner/-
innen im Alltag und in der Pflege. Ein weiterer wichtiger Arbeitsbereich ist unsere Verwaltung.

Die vielseitigen Tätigkeiten bieten unseren Mitarbeitenden Gestaltungsfreiräume, Selbst-
verantwortung und die Möglichkeit, sich beruflich weiterzuentwickeln.

In der vorliegenden Broschüre finden Sie einen Überblick über die spannenden Aufgaben-
gebiete in unseren Einrichtungen und in unserer Verwaltung. 

Unsere Berufe bieten Zukunftssicherheit, flexible Arbeitszeiten, gute Entlohnung und 
vielfältige Entwicklungsmöglichkeiten.

Lernen Sie interessante und abwechslungsreiche Berufe kennen, die Einfühlungsvermö-
gen, Fachwissen und Organisationstalent erfordern. 

Sollten Sie Fragen haben oder weitere Informationen benötigen, können Sie sich gerne 
jederzeit an uns wenden. Unsere Mitarbeitenden stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

Michael Zieger
Einrichtungsleitung  
Dorotheenviertel Hilden

Marek Leczycki
Einrichtungsleitung  
Zum Königshof  
Düsseldorf
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	 Berufe im Bereich Pflege:

6	 Altenpfleger/-in oder Gesundheits- und Krankenpfleger/-in    
6	 Kranken- oder Altenpflegehelfer/-in, Familienpfleger/-in, 

	        Heilerziehungspfleger/-in, Pflegeassistent/-in 
7	 Wohnbereichsleitung    
7	 Einrichtungsleitung     
7	 Pflegedienstleitung   

	 Berufe im Bereich Betreuung und Sozialtherapeutischer Dienst:

9	 Mitarbeiter/-in Sozialtherapeutischer Dienst, z.B.:  Sozialarbeiter/-in, 
	        -pädagoge/-pädagogin, Ergotherapeut/-in  
9 	 Alltagsbegleiter/-in  
9	 Leitung Sozialtherapeutischer Dienst  

	 Berufe im Bereich Hauswirtschaft und Küche:

12	 Hauswirtschafter/-in
12	 Mitarbeiter/-in Hauswirtschaft  
12	 Arbeiten in der Küche  
13	 Leitung Hauswirtschaft  
13	 Hausmeister/-in  

	 Berufe im Bereich Verwaltung:

16	 Kaufmännische Angestellte  
16	 Qualitätsmanager/-in 	
16	 Assistenz der Geschäftsbereichsleitung   
17	 Organisation und Marketing

	 Ausbildungsberufe bei Graf Recke:

18	 Altenpfleger/-in  
19	 Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen  
19	 Bürokaufmann/-frau  
19	 Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) und Bundesfreiwilligendienst (BFD)   

 21	 Informationen über Düsseldorf 
23	 Informationen über Hilden
24	 Adressen Wohnen & Pflege 



4 Wohnen & Pflege

recke: in          	 2/2012



Wohnen & Pflege 5

01/2020                                                                                        Graf Recke 

Berufe im Bereich

Pflege

Altenpfleger/-in oder Gesundheits- und Krankenpfleger/-in

Kranken- oder Altenpflegehelfer/-in, Familienpfleger/-in, 
Heilerziehungspfleger/-in, Pflegeassistent/-in

Wohnbereichsleitung

Pflegedienstleitung

Einrichtungsleitung
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Beschreibung: 
Als Altenpfleger/-in oder Gesundheits- und 
Krankenpfleger/-in sind Sie für die Umset-
zung und Sicherstellung der geplanten 
allgemeinen und speziellen Pflege der 
Bewohner/-innen analog zu fachlich aktu-
ellen Standards verantwortlich. Sie erstellen 
und evaluieren den dokumentierten Pfle-
geprozess mit allen notwendigen Risikoer-
hebungen. Sie bereiten Pflegeeinstufungen 
vor, leiten nachgeordnete Mitarbeitende 
an, begleiten und befähigen sie. Sie stellen 
Kontakt und Schnittstelle zu hausinternen 
Bereichen und zu Ärzten, Angehörigen etc. 
sicher. Sie wirken bei der Erarbeitung und 
Verbesserung von Qualitätsstandards in 
Form von Qualitätszirkeln und Arbeitsgrup-
pen mit, nehmen an fachlichen Fallbespre-
chungen und Fortbildungen teil u. v. m.

Benötigte Ausbildung: 
3-jährige Ausbildung zum/zur 
Altenpfleger/-in, bzw. Gesundheits- und 
Krankenpfleger/-in  

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Fachliche Spezialisierung: Wundmanager, 
Mentor, Trainer/-in Basale Stimulation, 
zertifizierte Validationsweiterbildung, 
zertifizierte Kinästhetik – Weiterbildung, 
Gerontopsychiatrische Fachkraft, 
Weiterbildung zur Wohnbereichsleitung, 
Pflegedienstleitung bis hin zur Einrich-
tungsleitung u.v.m.

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen und Pflege: 
Altenpfleger/-in: Ja 
Gesundheits- und Krankenpfleger/-in: Nein

Beschreibung: 
Zu Ihren Aufgaben gehört z.B. die Durch-
führung und Dokumentation der geplanten 
Pflege nach geltenden Standards und nach 
allgemein aktuellem und pflegefachlichem 
Wissensstand. Sie führen pflegerische und 
organisatorische Aufgaben durch, schaf-
fen förderliche Rahmenbedingungen, z.B. 
Zimmergestaltung, freundliche Atmosphäre 
etc. Sie sorgen für eine umfassende Alltags-
begleitung, z.B. bei hauswirtschaftlichen 
Tätigkeiten, Begleitung der Speisenversor-
gung je nach Hilfebedarf der Bewohner/ 
-innen, Begleitung zu Aktivitäten, Präventi-
on und Prophylaxe (z. B. Dekubitus-, Sturz-
prophylaxe). Sie führen hauswirtschaftliche 
Tätigkeiten durch, beteiligen sich an Quali-
tätssicherungs- und Qualitätsentwicklungs-
maßnahmen, z.B. Qualitätszirkel u.v.m. 

Benötigte Ausbildung: 
1-jährige Ausbildung zum/zur 
Altenpflegehelfer/-in oder 3-jährige 
Ausbildung zum/zur Familienpfleger/-
in oder 3-jährige Ausbildung zum/zur 
Heilerziehungspfleger/-in 
(Pflegeassistent/-in: Ausbildung nicht 
nötig) 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Verkürzte Weiterbildung zur Alten- oder 
Krankenpflege möglich (2 Jahre) (außer 
Pflegeassistent/-in)

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Nein 

Altenpfleger/-in oder 
Gesundheits- und 
Krankenpfleger/-in

Kranken- oder 
Altenpflegehelfer/-in, 
Familienpfleger/-in, 
Heilerziehungspfleger/-in, 
Pflegeassistent/-in



Beschreibung: 
In Ihr Aufgabengebiet fallen u.a. die Organi-
sation, Anleitung und Begleitung der Steu-
erung des dokumentierten Pflegeprozesses 
für die Bewohner/-innen, Durchführung 
und Delegation der direkten Pflege, Integra-
tion und Absprache mit allen am Pflegepro-
zess Beteiligten. Sie sind direkter Ansprech-
partner für Bewohner/-innen und Ange-
hörige, führen Pflegesupervisionen durch 
und evaluieren die Pflege. Die Durchfüh-
rung und Kontrolle von ärztlich angeord-
neten Behandlungspflegen, Durchführung 
und Leitung von Teambesprechungen und  
Einarbeitung neuer Mitarbeitender gehört 
ebenso zu Ihren Aufgaben, wie die Erstel-
lung der Dienst- und Urlaubspläne u. v. m.

Benötigte Ausbildung: 
Ausbildung zur Pflegefachkraft, Weiterbil-
dung zur Wohnbereichsleitung, mindestens 
2 Jahre Berufserfahrung als Pflegefachkraft 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Verschiedene Fort- und Weiterbil-
dungen, z.B. Weiterbildung zur PDL, 
Qualitätsmanagementbeauftragte/-r 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege:
Ja, berufsbegleitend
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Wohnbereichsleitung PflegedienstleitungEinrichtungsleitung

Ich arbeite gern im Walter-Kobold-
Haus, weil ich hier meinen Beruf und 
mein Studium optimal miteinander 
verbinden kann.

Franziska Krieger, 25 Jahre, Pflegekraft

Beschreibung: 
Sie haben die Fachaufsicht über die an der 
Pflege beteiligten Mitarbeitenden, Sie arbei-
ten verantwortlich mit an der Erstellung, 
Weiterentwicklung und Umsetzung des 
Qualitätsmanagements. Sie ermitteln den 
Personalbedarf, sind verantwortlich für die 
Personalstrukturplanung sowie die Planung 
des Personaleinsatzes. Sie ermitteln den 
Fortbildungsbedarf, erarbeiten fachliche 
Stellungnahmen und vertreten die Einrich-
tungsleitung bei Abwesenheit. Die Präsen-
tation der Einrichtung im Gemeinwesen, in 
Ausbildungsstätten und in Schulen gehört 
ebenso in Ihr Tätigkeitsfeld, wie die Planung 
der Anschaffung von Ge- und Verbrauchs-
gütern und die Steuerung der Belegung in 
der Einrichtung. Sie sind verantwortlich für 
die Durchführung und Begleitung des Pfle-
gestufenmanagements, Beratung und Hilfe 
bei der Durchsetzung von Bewohnerinte-
ressen gegenüber Dritten (Ämtern, Institu-
tionen etc.), sind direkter Ansprechpartner 
für Bewohner/-innen und Angehörige, stel-
len die Schnittstelle zum Sozialtherapeu-
tischen Dienst und der Hauswirtschaft dar 
u. v. m.

Benötigte Ausbildung: 
Ausbildung zur Pflegefachkraft, Weiterbil-
dung zur Pflegedienstleitung oder Pflege-
managementstudium, mindestens 2 Jahre 
Berufserfahrung als Wohnbereichsleitung 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Verschiedene Fort- und Weiterbil-
dungen, z.B. Einrichtungsleitung, 
Qualitätsmanager/-in, 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege:  
Ja, berufsbegleitend

Beschreibung: 
Als Einrichtungsleitung vertreten Sie die 
Einrichtung nach innen und nach außen. 
Sie steuern, kontrollieren und entwickeln 
die Dienstleistungsbereiche der Einrich-
tung: Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft 
und technischer Dienst analog zu fachlich 
aktuellen wissenschaftlichen Standards. 
Sie führen eine ziel- und bedarfsgerechte 
Personaleinsatzplanung auf der Grundlage 
von bestehenden Konzepten und Vorgaben 
durch. Sie sind für alle Vorgänge inner-
halb des Hauses verantwortlich, führen 
die Mitarbeitenden, sind Ansprechpartner 
für ehrenamtliche Mitarbeitende und sind 
beteiligt an der Erstellung des Wirtschafts-
planes. Außerdem wirken Sie bei Pflegesatz-
verhandlungen mit, sind Ansprechpartner 
für alle Bewohner/-innen und deren Ange-
hörige und arbeiten aktiv an der Umsetzung 
und Weiterentwicklung des Qualitätsma-
nagements mit.

Benötigte Ausbildung: 
Weiterbildung zur Einrichtungsleitung oder 
Management-Studium 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Verschiedene Fort- und Weiterbildungen; 
z.B. Systemisches Coaching, Projektma-
nagement, Management-Studium 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege:  
Ja, berufsbegleitend 
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Berufe im Bereich

Betreuung und Sozial-
therapeutischer Dienst
Mitarbeiter/-in Sozialtherapeutischer Dienst, z.B.: 
Sozialarbeiter/-in, -pädagoge/-pädagogin, Ergotherapeut/-in

Alltagsbegleiter/-in

Leitung Sozialtherapeutischer Dienst
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Beschreibung: 
Zu Ihren Aufgaben gehören die Beratung 
und Unterstützung der Bewohner/-innen 
und der Angehörigen im Rahmen des Ein-
zugsmanagements; die Planung, Durchfüh-
rung, Evaluation und Dokumentation der 
Bewohneraktivitäten sowie der übergrei-
fenden Angebote für Bewohner/-innen. Sie 
schaffen visuell stimulierende Angebote im 
Wohnbereich und individuell in den Bewoh-
nerzimmern. Sie setzen Bewohnerinteres-
sen gegenüber Dritten durch, beteiligen 
sich an der Organisation und Durchfüh-
rung von Freizeitaktivitäten der Bewohner/-
innen, gestalten die Hauszeitung mit und 
sind an der  Organisation von Umzügen der 
Bewohner/-innen beteiligt. 
 
Benötigte Ausbildung: 
Fachausbildung oder Studium

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Leitungstätigkeit, fachliche Spezialisie-
rungen, z. B. Validationstrainerin 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Nein 

Mitarbeiter/-in Sozial-
therapeutischer Dienst, 
z.B.: Sozialarbeiter/-in, 
-pädagoge/-pädagogin, 
Ergotherapeut/-in

Alltagsbegleiter/-in Leitung Sozialthera- 
peutischer Dienst 

Beschreibung: 
In Ihr Tätigkeitsfeld fallen Spaziergänge und 
Bewegungsangebote für unsere Bewohner/-
innen. Sie basteln, spielen Spiele, lesen vor 
und hören gemeinsam Musik. Sie singen, 
sehen sich zusammen Bilder an und bieten 
Begleitung und kleine Hilfen bei den Mahl-
zeiten an. Sie übernehmen, entsprechend 
der Planung, die Einzelbetreuung, koope-
rieren mit den unterschiedlichen Arbeitsbe-
reichen und nehmen an Besprechungen teil.
 
Benötigte Ausbildung: 
Orientierungspraktikum, Qualifizierungs-
maßnahme nach § 87b 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Je nach Eingangsqualifikation 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Wir unterstützen Sie bei der Organisation 
der Ausbildung. Ein Orientierungs-
praktikum ist in allen Bereichen der 
Einrichtungen möglich.

Beschreibung: 
Als Leitung des Sozialtherapeutischen 
Dienstes sind Sie für die Steuerung und 
Durchführung des Einzugsmanagements 
neuer Bewohner/-innen, die Steuerung 
gezielter Bewohneraktivitäten und die Bera-
tung von Bewohner/-innen und Angehöri-
gen verantwortlich. Sie organisieren Freizeit-
aktivitäten der Bewohner/-innen, führen 
die  Personalbedarfsermittlung durch, sind 
für die Personalzuordnung und Entwick-
lung eines Stellenplans für den Sozialthe-
rapeutischen Dienst zuständig und präsen-
tieren die Einrichtung im Gemeinwesen.

Benötigte Ausbildung: 
Diplomsozialarbeiter/-in, Ergotherapeut/- in, 
Diplompädagoge/-in, 
Sozialpädagoge/-in, 
Diplompsychologe/-in

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Je nach Eingangsqualifikation

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Nein

Ich wohne gerne im 
Walter-Kobold-Haus, weil 
es hier so abwechslungs-
reiche Angebote gibt.
Rudolf Weidinger, 72 Jahre, 
Wohnbereich Sonnenblume
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Berufe im Bereich

Hauswirtschaft 
und Küche
Hauswirtschafter/-in

Mitarbeiter/-in Hauswirtschaft

Arbeiten in der Küche

Leitung Hauswirtschaft

Hausmeister/-in
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Beschreibung: 
Als Hauswirtschafter/-in stellen Sie die 
hauswirtschaftliche Versorgung der 
Bewohner/-innen sicher. Im Rahmen dieser 
Aufgabe sind sie u.a. für die Bestückung 
der mobilen Buffetwagen für die Wohnbe-
reiche verantwortlich, Sie überprüfen das 
Mittagessen auf Vollständigkeit, sind für 
die Versorgung der Bewohner/-innen bei 
Frühstück, Mittag- und Abendessen in den 
Speisesälen auf den Etagen zuständig, Sie 
decken die Tische zum Abendbrot mit Brot-
korb, Aufschnittplatte etc. gemütlich ein. 
Sie sind verantwortlich für die Bestellung 
der Zutaten für das Frühstück und Abendes-
sen und sorgen dafür, dass die Bewohner/-
innen das bestellte Menü zum Mittagessen 
erhalten. Sie achten darauf, dass im Rah-
men der Speiseversorgung medizinische 
Vorgaben, wie z.B. Sonderkostformen, ein-
gehalten werden und sorgen somit für eine 
optimale Versorgung der Bewohner/-innen. 
Außerdem sind Sie für das Schnittstellen-
management mit externen Dienstleistern 
(Caterer, Wäscherei, Unterhaltsreinigung, 
evtl. Hausmeisterei) zuständig. 

Benötigte Ausbildung: 
Ausbildung zum/zur Hauswirtschafter/-in 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Leitung Hauswirtschaft, 
Ernährungsberater/-in 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Nein

Beschreibung:     
Sie betreuen die Bewohner/-innen in allen 
hauswirtschaftlichen Belangen. Sie erfra-
gen die Essenswünsche, richten und ver-
teilen die Mahlzeiten und die Getränke,  
leisten Hilfestellung beim Essen, gestal-
ten die Essenstische ansprechend, führen 
Ernährungs- und Trinkprotokolle, bestellen 
die notwendigen Lebensmittel, reinigen das 
Geschirr, decken die Tische ab und sind für 
die Verteilung der angelieferten sauberen 
Wäsche zuständig.

Benötigte Ausbildung: 
Keine

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Je nach Eingangsqualifikation: Ausbildung 
zum/zur Alltagshelfer/-in, ggf. Ausbildung 
zur Pflegefachkraft

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Ausbildung nicht notwendig 

Hauswirtschafter/-in Mitarbeiter/-in
Hauswirtschaft

Arbeiten in der Küche

Beschreibung:
Koch/Köchin: Sie stellen die Waren für die 
Produktion der Speisen bereit, bereiten die 
Speisen entsprechend den Rezepten unter 
Wahrung des HACCP-Konzeptes selbsstän-
dig zu, wirken aktiv bei der Speisenausgabe 
mit, sind zuständig für die Überwachung 
der Reinigungsarbeiten nach Hygienericht-
linien und führen diese auch eigenständig 
durch. Sie kümmern sich um Einsatzpla-
nung, Eingang und Lagerung der Waren, 
erstellen Speisepläne, bereiten Buffets und 
Menüs vor und sind weisungsbefugt gegen-
über Beikoch/-köchin und Küchenhilfe. 
Beikoch/-köchin: Als Beikoch/-köchin unter-
stützen Sie die Köche/Köchinnen bei allen 
Arbeiten der Speisenzubereitung unter 
Wahrung des HACCP-Konzeptes.  Sie berei-
ten Salate und Vorspeisen unter Anwei-
sung zu und helfen bei den Reinigungs- 
und Spülarbeiten nach Hygienerichtlinien 
mit. Sie sind weisungsbefugt gegenüber den 
Küchenhilfen. 
Küchenhilfe: Sie sind zuständig für das Vor-
bereiten von Salaten, Gemüse usw. nach An-
weisung. Sie helfen beim Verteilen warmer 
und kalter Speisen, übernehmen die Rei-
nigungsarbeiten entsprechend den Reini-
gungsplänen und sind zuständig für das 
Spülen von Arbeitsgeräten. 

Benötigte Ausbildung: 
Ausbildung zum/zur Koch/Köchin, 
bzw. Beikoch/-köchin 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Nein

Benötigte Ausbildung Küchenhilfe: 
Ausbildung nicht notwendig 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Je nach Eingangsqualifikation 
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Leitung 
Hauswirtschaft

Hausmeister/-in

Ich wohne gerne im Walter-
Kobold-Haus, weil ich mich 
hier einfach wohl fühle.
Charlotte Orendi, 83 Jahre,
Wohnbereich Frühlingswiese

Beschreibung: 
Als Leitung des Bereichs Hauswirtschaft 
sind Sie verantwortlich für die adäquate 
Speisen- und Wäscheversorgung sowie 
für die Unterhaltsreinigung der Zimmer/
Wohnungen der Bewohner/-innen. In Ihr 
Aufgabengebiet fällt die Einsatzplanung in 
den Bereichen Hauswirtschaft und Tech-
nik, Sie ermitteln den Personalbedarf, sind 
zuständig für die Personalzuordnung und 
verantwortlich für den Einkauf von Ver-
brauchsgütern.

Benötigte Ausbildung: 
Ausbildung zum/zur 
Diplom-Oecotrophologe/-in, 
Oecotrophologe/-in, 
Hauswirtschaftsmeister/-in 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Verschiedene Fort- und Weiterbildungen, 
z.B. Fortbildungen im Bereich Hygiene 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Nein

Beschreibung: 
Als Hausmeister/-in sind Sie für die Über-
wachung des Zustandes der Gebäude und 
der technischen Anlagen von Graf Recke 
Wohnen & Pflege verantwortlich. Sie pfle-
gen die Außenanlagen, führen Reparaturen 
sowie Wartungs- und Instandhaltungsar-
beiten durch, sind zuständig für Maler-
arbeiten, Renovierungen, kümmern sich 
um die Abnahme bzw. –übergabe unserer 
Service-Wohnungen, sind zuständig für die 
Schlüsselverwaltung, bereiten Veranstal-
tungen vor, kontrollieren und überwachen 
die Einhaltung technischer Normen sowie 
von Unfallverhütungsmaßnahmen, unter-
stützen unsere Bewohner/-innen beim Ein-
zug u.v.m.

Benötigte Ausbildung: 
Ausbildung zum/zur Elektriker oder  
Sanitärinstallateur 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Verschiedene Fort- und Weiterbildungen, 
z.B. Sicherheitsbeauftragter, Brandschutz-
beauftragter

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Nein
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Berufe im Bereich

Verwaltung

Kaufmännische Angestellte

Qualitätsmanager/-in

Assistenz der Geschäftsbereichsleitung

Organisation und Marketing
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Kaufmännische 
Angestellte

Qualitätsmanager/-in Assistenz der 
Geschäftsbereichsleitung

Beschreibung: 
Als Mitarbeitende im kaufmännischen 
Bereich gibt es unterschiedliche Einsatzbe-
reiche. Hier haben Sie die Möglichkeit, in 
der Buchhaltung, im Sekretariat, im Bereich 
Leistungsabrechnung oder in der direkten 
Kundenverwaltung zu arbeiten. 
Das Spektrum der kaufmännischen Tätig-
keiten erstreckt sich über alle Bereiche der 
Verwaltung, von Sekretariatsaufgaben, wie 
z.B. die Bearbeitung von Versicherungsfäl-
len, allgemeiner Schriftverkehr, Vertrags- 
und Urlaubsverwaltung, über die Abrech-
nung mit Krankenkassen und sonstigen 
Kostenträgern, das Erfassen von Kunden-
daten bis hin zur Kreditoren-, Debitoren- 
und Sachkontenbuchhaltung, das Erstel-
len von Monats-, Quartals- und Jahres-
abschlüssen u.v.m. 

Benötigte Ausbildung: 
Kaufmännische Ausbildung 
(z.B. Kaufmann/-frau im Gesundheits-
wesen; Bürokaufmann/-frau etc.)

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Das Themenspektrum für eine fachliche 
Anpassungsweiterbildung ist breit und 
reicht von Finanz- und Rechnungswesen 
über Rechtsthemen bis hin zu kaufmän-
nischen Qualifizierungslehrgängen. 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Ja, Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen 
und Bürokaufmann/-frau

Beschreibung: 
Als Qualitätsmanager/-in koordinieren Sie 
die Entwicklung eines definierten Quali-
tätsmanagement-Systems (QM-Systems), 
Sie koordinieren und überprüfen durchge-
führte Änderungen im QM-System und sind 
zuständig für die Koordinierung und Durch-
führung der internen Audits.  Sie beraten die  
Leitungskräfte bei Qualitätsverbesserungs-
bedarfen, koordinieren Korrektur- und Vor-
beugemaßnahmen, sind Ansprechpartner 
für externe Zertifizierungsorganisationen 
und verantwortlich für die Gestaltung des 
internen und externen Beschwerdemanage-
ments. Sie nehmen an externen Überprü-
fungen teil und an Konferenzen des Ver-
bandes und der Aufsichtsbehörden.

Benötigte Ausbildung: 
Pflegefachkraft mit Leitungsweiterbildung, 
Ausbildung zum/zur Qualitätsbeauftragten 
oder Management-Studium 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Je nach Eingangsqualifikation

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Ja, berufsbegleitend

Beschreibung: 
Als Assistent/-in der Geschäftsbereichs-
leitung unterstützen Sie die Geschäfts-
bereichsleitung bei allen anfallenden Auf-
gaben/Tätigkeiten. Sie recherchieren Fach-
themen, bereiten Besprechungen vor und 
nehmen an Besprechungen teil. 

Benötigte Ausbildung: 
Kaufmännische Ausbildung oder 
kaufmännisches Studium 

Entwicklungsmöglichkeiten: 
verschiedene Fort- und Weiterbildungen 

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege:
Ja, über eine kaufmännische Ausbildung



Wohnen & Pflege 17

01/2020                                                                                        Graf Recke 

Organistaion 
und Marketing

Beschreibung: 
Als Stabsstelle Organisation und Marketing 
sind Sie für die Organisation und Koordina-
tion von Veranstaltungen für den Bereich 
Wohnen & Pflege zuständig. Sie koordi-
nieren, in enger Zusammenarbeit mit der 
Unternehmenskommunikation, die Marke-
tingaktivitäten für den Geschäftsbereich, 
wie z.B. die Erstellung von Flyern, Broschü-
ren etc. Sie erstellen Statistiken, recher-
chieren Fachthemen, sind zuständig für das 
Bewerbermanagement im kaufmännischen 
Bereich und sind der bereichsinterne 
Ansprechpartner für die zentrale Personal-
abteilung.

Benötigte Ausbildung: 
Kaufmännische Ausbildung oder Studium 
(z.B. BWL, Wirtschaftswissenschaften etc.)

Entwicklungsmöglichkeiten: 
Verschiedene Fort- und Weiterbildungen.

Ausbildungsmöglichkeit bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege: 
Ja, ggf. über eine kaufmännische  
Ausbildung
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Ausbildungsberufe

Ausbildung zum/zur 
Altenpfleger/-in

Beschreibung:
Bei der Ausbildung zum/zur Altenpfleger/-
in handelt es sich um eine 3-jährige Ausbil-
dung im dualen System. Sie werden sowohl 
in der Schule als auch in der Altenpflege-
einrichtung ausgebildet. Außerdem haben 
Sie weitere praktische Einsätze, z.B. im 
Krankenhaus, ambulanter Dienst o.Ä. Der 
Unterricht in der Berufsschule findet hier-
bei meist im Blockunterricht statt.
Während Ihrer praktischen Einsätze 
in unseren Einrichtungen lernen Sie alle 
Bereiche der Arbeit in Pflegeeinrichtungen 
kennen und selbstständig durchzuführen. 
Sie werden hierbei stets eng von einer Pra-
xisanleitung begleitet, so dass Sie immer 
einen kompetenten Ansprechpartner an 
Ihrer Seite haben.
Voraussetzung für die Ausbildung ist ein 
mittlerer Bildungsabschluss oder eine 
gleichwertige Vorbildung. Ebenfalls zuge-
lassen sind Schüler/-innen mit einem 
Hauptschulabschluss und einer abgeschlos-
senen Berufsausbildung mit einer Dauer 
von mindestens 2 Jahren (weitere Einstiegs-
möglichkeiten entnehmen Sie bitte z.B. den 
Informationen der Agentur für Arbeit).
Für eine Ausbildung zum/zur Altenpfleger/-
in bei Graf Recke Wohnen & Pflege sollten 
Sie außerdem Freude am Umgang mit Men-
schen haben, gerne Organisations- und 
Verwaltungstätigkeiten durchführen, Sie 
sollten freundlich und aufgeschlossen sein 
und gerne im Team arbeiten.

Ausbildung zum/zur Altenpfleger/-in

Ausbildung zum/zur Kaufmann/-frau 
im Gesundheitswesen

Ausbildung zum/zur Bürokaufmann/-frau

Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) und 
Bundesfreiwilligendienst (BFD)
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Ausbildung zum/zur 
Kaufmann/-frau 
im Gesundheitswesen

Beschreibung:
Bei der Ausbildung zum/zur Kaufmann/-
frau im Gesundheitswesen handelt es sich 
um eine 3-jährige Ausbildung im dualen 
System. Sie werden sowohl in der Schule 
als auch in unserer Verwaltung ausgebildet. 
Der Unterricht in der Berufsschule findet 
entweder 2 Tage in der Woche oder im Block-
unterricht statt.
Kaufleute im Gesundheitswesen erfassen 
unter Anwendung sozial- und gesundheits-
rechtlicher Regelungen Patientendaten und 
rechnen Leistungen mit den Krankenkassen 
und sonstigen Kostenträgern ab. Daneben 
üben sie im Finanz- und Rechnungswesen 
allgemeine kaufmännische Tätigkeiten aus. 
Im Rahmen der dreijährigen Ausbildung bei 
Graf Recke Wohnen & Pflege werden Sie 
in den unterschiedlichen Abteilungen, von 
der Buchhaltung über die Abrechnung, Per-
sonalabteilung bis hin zur Unternehmens-
kommunikation eingesetzt und erhalten 
vielfältige Einblicke in die verschiedenen 
Arbeitsbereiche.
Für eine Ausbildung zum/zur Kaufmann/-
frau im Gesundheitswesen bei Graf Recke 
Wohnen & Pflege sollten Sie mindestens 
über einen überzeugenden mittleren Schul-
abschluss verfügen, Freude an Organisa-
tions- und Verwaltungstätigkeiten mitbrin-
gen, freundlich und aufgeschlossen sein 
und gerne im Team arbeiten.

Beschreibung:
Bei der Ausbildung zum/zur Bürokauf-
mann/-frau handelt es sich um eine 3-jäh-
rige Ausbildung im dualen System. Sie wer-
den sowohl in der Schule als auch in unserer 
Verwaltung ausgebildet. Der Unterricht in 
der Berufsschule findet entweder 2 Tage in 
der Woche oder im Blockunterricht statt.
Bürokaufleute sind Allroundkräfte im 
Büro. Die 3-jährige Ausbildung zum/zur 
Bürokaufmann/-frau in der Graf Recke Stif-
tung bereitet Sie auf eine abwechslungs-
reiche Tätigkeit vor. Bürokaufleute werden 
in vielen unterschiedlichen Bereichen ein-
gesetzt: z. B. im Rechnungswesen, in der 
Personalabteilung oder im Sekretariat. Sie 
lernen die selbstständige Bearbeitung viel-
fältiger kaufmännischer und organisato-
rischer Sachbearbeitungs- und Sekretariats-
aufgaben in unterschiedlichen Abteilungen.
Für eine Ausbildung zum/zur Bürokauf-
mann/-frau bei Graf Recke Wohnen & Pflege 
sollten Sie mindestens über einen über-
zeugenden mittleren Schulabschluss ver-
fügen, Freude an Organisations- und Ver-
waltungstätigkeiten mitbringen, freundlich 
und aufgeschlossen sein und gerne im Team 
arbeiten.

Ausbildung zum/zur 
Bürokaufmann/-frau

Beschreibung:
Neben den bereits genannten Berufsbildern 
bieten wir auch die Möglichkeit einer Tätig-
keit im Rahmen eines Freiwilligen Sozialen 
Jahres (FSJ) oder Bundesfreiwilligendienstes 
(BFD). Als FSJler oder BFDler haben Sie die 
Möglichkeit, in verschiedenen Bereichen 
tätig zu werden.
Im Sozialtherapeutischen Dienst unter-
stützen Sie bei der Gestaltung von Tages-
strukturen, Aktivitäten wie Essen, aber auch 
Freizeitaktivitäten wie Gedächtnistraining, 
Versorgung unserer Haustiere und jahres-
zeitliche Feste. Hierdurch erhält der Tag für 
unsere Bewohner/-innen eine Struktur. 
In der Pflege unterstützen Sie die Präsenz-
kraft bei der individuell fördernden Tages-
strukturierung, Versorgung und Betreuung.
Im technisch-hauswirtschaftlichen Bereich 
geht es um die wohnliche Gestaltung des 
Hauses, die Verteilung der Mahlzeiten, die 
Verteilung der Bewohnerwäsche, Mithilfe 
bei technischen Kleinreparaturen und im 
Fahrdienst.
Im Gespräch mit uns können Sie herausfin-
den, was für Sie am interessantesten ist und 
wofür Sie sich besonders gut eignen.
Was bringt Ihnen eine Tätigkeit als FSJler 
bzw. BFDler?
Im Rahmen Ihres Einsatzes bei Graf Recke 
Wohnen & Pflege lernen Sie viele unter-
schiedliche und interessante Arbeitsbe-
reiche kennen. Dies hilft Ihnen vielleicht 
bei Ihrer späteren Berufswahl. Sie erfahren, 
was unser tägliches Tun für die uns anver-
trauten Menschen bedeutet, Sie lernen, was 
es bedeutet, im Team zu arbeiten und haben 
zudem die Möglichkeit, an internen Fortbil-
dungen teilzunehmen.
Wie Sie sehen, gibt es viele gute Gründe, sich 
für ein Freiwilliges Soziales Jahr oder eine 
Tätigkeit im Rahmen des Bundesfreiwilli-
gendienstes bei Graf Recke Wohnen & Pflege 
zu entscheiden. Wir freuen uns auf Sie!

Freiwilliges Soziales 
Jahr (FSJ) und Bundesfrei-
willigendienst (BFD)

Pflege bedeutet für mich,  
mit den Grenzen des anderen 
Menschen und den eigenen 
achtsam umzugehen.
Gerd Jung, Praxisanleiter 
im Walter-Kobold-Haus
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So kommen Sie 
in unsere Einrichtungen

So erreichen Sie:
Walter-Kobold-Haus  
Einbrunger Strasse 71, 40489 Düsseldorf

Mit dem Auto: Siehe Karte
Mit dem Bus ab Düsseldorf Flughafen International: 
Bus 760, Richtung: Roßpfad, Fahrzeit: ca. 35 Minuten
Mit Straßenbahn und Bus ab Düsseldorf HBF:
U-Bahn U79 Richtung: Duisburg bis Haltestelle: 
»Wittlaer«, dort umsteigen in den Bus 760 Richtung: 
Flughafen, Ratingen. 
Die Haltestelle »Buschgasser Weg« befindet sich direkt 
vor dem Walter-Kobold-Haus, Fahrtzeit: ca. 45 Minuten.

Zur Haltestelle  
Wittlaer ca. 1 km

Haltestelle 
Buschgasser 
Weg

Kita

Verwaltung  
Graf Recke Stiftung

Walter-Kobold-Haus
Einbrunger Straße
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Informationen
über Düsseldorf

So kommen Sie 
nach Düsseldorf

Das im Jahr 1288 gegründete Düsseldorf ist die Landeshauptstadt 
von Nordrhein-Westfalen und eine der wichtigsten Messestädte 
Deutschlands. Hier leben ca. 580.000 Einwohner. Auf 42 km durch-
zieht der Rhein die Stadt, die für jeden etwas zu bieten hat. Neben 
einem großen Angebot an Museen gibt es Theater, Opern, Bühnen für 
Kleinkunst u.v.m. Gehen Sie gerne Shoppen oder auf Wochenmärkten 
einkaufen? Düsseldorf bietet Einkaufsmöglichkeiten für jeden Ge-
schmack. Sie finden hier zahlreiche Shopping-Highlights, wie z.B. die 
Kö, die Altstadt, die Schadowstraße und viele mehr. Fast das ganze 
Jahr hindurch gibt es zahlreiche Veranstaltungen in der Landeshaupt-
stadt. Von vielfältigen Konzerten über die große Kirmes am Rhein 
bis hin zur Japanischen Woche – hier wird es niemals langweilig. Sie 
mögen Fußball? Werden Sie Fan von Fortuna Düsseldorf und fiebern 
Sie mit Ihrem Fußballverein in der ESPRIT-Arena mit. Sie bewegen sich 
auch gerne selbst? Dann werden Sie Teil von einem der 369 Sportver-
eine in Düsseldorf oder besuchen Sie eines der vielen Schwimmbäder. 
Kommen Sie nach Düsseldorf und erleben Sie diese großartige Stadt!

Mit seinen beiden Standorten ist der Geschäftsbereich Graf Recke 
Wohnen & Pflege ein fester Bestandteil des Stadtbilds geworden.  
Mitten im Stadtteil Unterrath und dennoch von vielen kleineren Grün-
flächen umgeben liegt unser Seniorenzentrum »Zum Königshof«. 
Neben vielen Einkaufsmöglichkeiten und einer direkten Anbindung 
an den öffentlichen Personennahverkehr lädt hier eine große Au-
ßenterrasse zum zwanglosen Miteinander ein. Etwas ländlicher im 
Düsseldorfer Norden, im Stadtteil Einbrungen, findet man das Walter-
Kobold-Haus – unser Zentrum für Rehabilitation und Pflege. Nicht nur 
unsere Bewohner, sondern auch unsere Mitarbeitenden schätzen die 
ruhige Lage des Hauses, die zu kurzen Ausflügen in die Natur wäh-
rend der Pausen anregt.

Mit dem Flugzeug: 
ca. 70 Airlines fliegen den Flughafen Düsseldorf 
International aus ca. 200 Orten der Welt an. 
Von hier kommen Sie bequem per Zug, 
Mietwagen oder Taxi weiter zu Ihrem 
Bestimmungsort. Weitere Informationen unter: 
www.flughafen-duesseldorf.de
(Bitte beachten Sie: Der von Ryan Air angeflogene 
Flughafen Düsseldorf – Weeze liegt ca. 55 km vom 
Flughafen Düsseldorf International entfernt)

Mit dem Zug:
Der Düsseldorfer HBF liegt zentral mitten in 
Düsseldorf. Hier halten täglich über 1.000 Züge, 
S-Bahnen, Regionalbahnen etc. Von hier aus 
finden Sie U-Bahn, Straßenbahn und Buslinien, 
die Sie weit über die Stadt hinaus zu Ihrem 
gewünschten Zielort bringen. Auch Taxis stehen 
Ihnen hier zur Verfügung.

Haltestelle 
Unterrath, 
Friedhof

Haltestelle 
Unterrath S

60

Hamborn
er S

tra
ße

Unterrather Str.

Zum Königshof

So erreichen Sie:
Seniorenzentrum Zum Königshof
Unterrather Strasse 60, 40468 Düsseldorf

Mit dem Auto: Siehe Karte
Mit dem Bus ab Düsseldorf Flughafen International: 
Bus 760, Richtung: Ratingen, Haltestelle: »S-Bahnhof«
Fahrtzeit: ca. 7 Minuten, Haltestelle: »Unterrath Friedhof«
Mit der S-Bahn ab Düsseldorf HBF oder 
Düsseldorf Flughafen International:
Der S-Bahnhof Unterrath ist nur wenige Minuten fußläufig 
vom Seniorenzentrum Unterrath entfernt. Ihn erreichen Sie 
mit der S1 und S11.
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So kommen Sie 
in unsere Einrichtungen

... und über Hilden

Das nordrhein-westfälische Hilden liegt südöstlich von Düsseldorf.  
Mit seinen ca. 55.500 Einwohnern ist es die viertgrößte Stadt des 
Kreises Mettmann. Ein Spaziergang durch Hilden zeigt viel Schönes. 
Von natürlichen oder angelegten Seen über eine schöne Innenstadt, 
die zum Shoppen und Flanieren einlädt, bis hin zu interessanten 
Baudenkmälern aus vergangenen Zeiten. Hier seien z.B. die Refor-
mationskirche mit den darum liegenden Fachwerkhäusern und der 
historischer Marktplatz zu nennen, das alte Rathaus und viele Bür-
gerhäuser von 1900. Lohnenswert ist auch ein Besuch im Wilhelm-
Fabry-Museum. Hier finden Sie Informationen zum Leben Wilhelm 
Fabrys, dem berühmtesten Bürger der Stadt sowie Ausstellungen 
unterschiedlichster Art. Für sportlich Begeisterte bieten ein Freibad, 
ein Schwimmbad mit Wellnessbereich und die 53 Sportvereine eine 
große Auswahl an Bewegungsmöglichkeiten. Es gibt viele regelmäßige 
Veranstaltungen, die für jeden etwas zu bieten haben, wie z.B. der 
mehrmals im Jahr stattfindende Büchermarkt, die Hildener Jazztage 
und die große UNICEF-Gala am 2. Adventswochenende.  

Als Teil der Stadtgeschichte, auf dem Gelände des ehemaligen Doro-
theenheims, befinden sich das Altenheim »Haus Linde«, das Pflege
heim »Haus Buche« und die gerontopsychiatrische Einrichtung Ahorn 
Karree die zusammen das Dorotheenviertel Hilden der Graf Recke 
Wohnen & Pflege bilden. Wälder und Wiesen in direkter Umgebung 
sowie ein großer Sinnesgarten laden hier zu Bewegung und Erholung 
im Freien ein.

Am S-Bahnhof in Hilden hält die S-Bahn S1. 
Die S1 bringt sie nach Solingen oder über den 
Düsseldorfer Hbf, Düsseldorf Flughafen bis nach Dortmund.
Am S-Bahnhof finden sich auch verschiedene 
Buslinien mit denen Sie bequem verschiedene 
Zielorte erreichen können.

Haltestelle 
Haus Horst

Haltestelle 
Dorotheenviertel

Dorotheenviertel Hilden

Haus Buche

Ahorn Karree

Hors
te

r A
lle

e

Horster Allee
Haus Linde

So erreichen Sie:
Dorotheenviertel Hilden
Horster Allee 7, 40721 Hilden

Mit dem Auto: Siehe Karte
Mit dem Bus vom S-Bahnhof Hilden: Bus 783, 
Haltestelle: »Dorotheenviertel«. Die Haltestelle befin-
det sich direkt vor dem Eingang des Ahorn Karrees im 
Dorotheenviertel Hilden.



Adressen Wohnen & Pflege

Walter-Kobold-Haus
Einbrunger Straße 71
40489 Düsseldorf
Telefon 0211. 40 55-4000

Seniorenzentrum Zum Königshof
Unterrather Straße 60
40468 Düsseldorf
Telefon 0211. 40 55-4300

Dorotheenviertel Hilden
Horster Allee 7
40721 Hilden
Telefon 02103. 571-4400

Verwaltung Wohnen & Pflege
Einbrunger Str. 66
40489 Düsseldorf
Telefon 0211. 40 55-4900

wohnenundpflege@graf-recke-stiftung.de

Berufliche Veränderungen finden auch in 
unseren Einrichtungen statt. Aus diesem 
Grund verzichten wir in dieser Broschüre 
auf die Benennung von konkreten 
Ansprechpartnern.

Die Einrichtungsleitungen, Pflegedienstlei-
tungen, Bereichsleitungen und sämtliche 
Mitarbeitende stehen Ihnen gerne jederzeit 
für Fragen und weitere Informationen zur 
Verfügung. 

Sollten Sie sich entscheiden, für uns tätig 
zu werden und nach Düsseldorf oder  
Hilden zu ziehen, helfen wir Ihnen gerne 
bei der Suche einer günstigen Wohnung in 
der Umgebung Ihres Einsatzortes.

Graf Recke Stiftung


